L 4
O.JEC PREP
® Instituto Electoral de Coahuila 2 0 2 0 COAH

PLAN DE CONTINUIDAD DEL
PROGRAMA DE RESULTADOS
ELECTORALES PRELIMINARES

(PREP)

PROCESO ELECTORAL ORDINARIO
COAHUILA 2020



PROYECTO del Plan de Continuidad
Del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)
Proceso Electoral Coahuila 2020

Indice
ot S 3
Indice de Figuras..........cc.cccccoomooooooo 3
Lo R O T 2
2 Lo RIS N - I 6
Lol ETREE S 6
RAPIIMIED. ... cccmmvscomsccimsssissbe s ssiiissans st amtasens st eSSt e e 7
Proceso Técnico Operativo del PREP............ccccovooioioooo 7
C cLC T SRR I 9
Sl 1 SRS R 9
ODbjetivos PartiCUlares............ouueucueveceeeeeeeeeee e 9
P BEUIBE o v riouomes e S e o e e i e e 9
RESPONSABIS e sovisssins s B assnsms sommesenssrmstsicamonssbess s AR e eshe oo s e 9
CBRPIIIGA . st eossssissssssss o 500 e S s S o et s 10
BB TR0 s ki 550 s imasssmao s et o B S RS eee 10
& 1515 RSy AU 11
Riesgos 1dentificados ..............oooviuiiieieieeeeeoeeeeeee e il
CoNdiCioNes GENETAIES...............coviviieeeeeeeeeeeeeeeee e 11
& 1011 [ P I) NS e S 13
Pian e COMAGBRBIL. ..ot mmmmrssismmmmmeis oot 13
CARIHIDT o o s mtisca i et st L o 15
Actividades para disipar l0s riesgos activados ...............ocooeoooeeoooooeoeo 16
Riesgos 1dentificados CAES..........c..ooouioeeeeeeoe oo 15
Modelo de CoOmMUNICACION. ..............oeieeeeeieeeee oo 18
Descripcion del modelo de comunicacion .............cooouvoeeeeeeeeeeeeeeeeoeoee 16
Riesgs ldentificados TATID'S w.uvsssmsimmiiiissorommmmmsmsmanssmsssasssssmasresssimoners
Modelo de COMUNICACION..............couveeeeieeieeeeee e e
Descripcion del modelo de comuniCacion ...............c.ooveeveeeeoeeeeeeeeeeeeeeee )
Riesgos Identificados CCOV S.......oiiiiiiiiiiii e
Modelo de ComMUNICACION............cooiuiiiiiieecee e e o
Descripcion del modelo de comuniCaCion ...........ccoeeeeeeoeeeoieeeeeeeeeeeeeeeeeeee
Riesgos Identificados en el Sitio Web Navegable
Modelo de COMUNICACION...........ccveeeiieeie et e e e e

Pagina 2 de 20



PROYECTO del Plan de Continuidad
Del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)
Proceso Electoral Coahuila 2020

Indice de Tablas

Tabla 1 Rol de actividades .i.............cervvmeeeceeeeeconsennnsosoooeooo oo 8
Tabla 2 Nomenclatura de responsables PREP ..o 11
Tabla 3 Riesgos Identificados ... 12
Tabla 4 Grupos de Respuesta.......................e 13
Tabla 5 Riesgos identificados Capacitador-Asistente Electoral........................_. 15
Tabla 6 Riesgos identificados Centro de Acopio y Transmisién de Datos............. 16
Tabla 7 Riesgos identificados Centro de Captura y Verificacion ........................... 18
Tabla 8 Riesgos identificados Sitio Web Navegable ...............ccocoovvvveeo 19
Indice de Figuras

Figura 1 Proceso Técnico Operativo ..o i
Figura 2 Modelo de Comunicacion Capacitador-Asistente Electoral ... .. 15
Figura 3 Modelo de Comunicacién Centro de Acopio y Transmisién de Datos..... 17
Figura 4 Modelo de Comunicacién Centro de Captura y Verificacion .................. 18
Figura 5 Modelo de Comunicacién Sitio Web Navegable..................c.ocooeenn. 20

Pagina 3 de 20



PROYECTO del Plan de Continuidad
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Glosario

h)
i)
i)

k)
1)

Acta PREP: Primera copia del acta de escrutinio y computo destinada
para el PREP, o en ausencia de ésta, cualquier copia del acta de
escrutinio y computo.

AEC: Acta de Escrutinio y Cémputo.

CAE: Capacitador-Asistente Electoral.

CATD: Centro de Acopio y Transmisién de Datos.

CCV: Centro de Captura y Verificacion.

CDE: Comité Distrital Electoral.

Codigo de barras: Imagen rectangular que consiste en una serie de
lineas paralelas negras y espacios blancos con un ancho variable que
puede ser interpretado por un lector o por un programa informatico, el cual
contiene clave del acta con el que se asocia a una casilla.

COTAPREP: Comité Técnico Asesor del PREP.

CRID: Centro de Recepcion de Imagenes y Datos.

DSA: Dispositivo de Sellado Automatico. Este debera imprimir de forma
automatica fecha y hora. Se encontrard configurado con la hora del
Tiempo del Centro de la Republica Mexicana.

FMDC: Funcionario de Mesa Directiva de Casilla.

Hash: Es un valor o cédigo de representacion Unico que permitira
identificar cada imagen del Acta PREP digitalizada. Dicho hash o codigo
es obtenido a partir de algin algoritmo criptografico denominado
comunmente funciones hash, como son sha256 y md5.

m) INE: Instituto Nacional Electoral.

n)
o)

P)

q)

Instituto: Instituto Electoral de Coahuila.

Lineamientos del PREP: Lineamientos del Programa de Resultados
Electorales Preliminares correspondiente al Anexo 13 del Reglamento de
Elecciones del Instituto Nacional Electoral.

MCAD: Monitor de Captura de Actas Digitalizadas. Es un equipo de
computo que a través del Sistema Informatico permitira dar seguimiento
al procesamiento de las actas en los CATD, con el cual podra identificar
cudles son las que estan pendientes de procesamiento, asi como
también podra observar los casos en los que el capturista solicité nyeva
digitalizacién.
Mesa de Control: Se conformard por el personal que tendré
comunicacién con los CATD y que resolvera los casos de discrepanci
en la captura de datos de las Actas PREP, una vez que hayan sid
procesadas por tres capturistas/verificadores diferentes, asi como la
actas clasificadas por los capturistas/verificadores con estatus de
“ilegible”.
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r) PREP: Programa de Resultados Electorales Preliminares del Proceso

Electoral Coahuila 2020.

s) PREP Casilla: Aplicacion mévil con la cual se realizara la toma
fotogréafica del Acta PREP desde las casillas y su posterior envio al CRID
para su captura.

t) Programa de Asistencia Electoral: Programa que integrard las
diversas actividades que desarrollaran los Supervisores Electorales y los
CAE durante el Proceso Electoral Coahuila 2020; es uno de los ejes
fundamentales de la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral.

u) Reglamento de Elecciones: Reglamento de Elecciones del Instituto
Nacional Electoral.

v) Sistema informatico: Conjunto de programas e infraestructura
tecnologica que se utilizara para el acopio y digitalizacién de las Actas
PREP, asi como para la captura, verificaciéon y publicacion de los datos
asentados en las Actas PREP y las imagenes de las mismas.

w) Sobre-PREP: Sobre disefiado especialmente para cada Proceso
Electoral en el que se guardara el Acta PREP y se colocara por fuera del
paquete electoral.

x) TCA: Terminal de Captura de Actas. Es un equipo de cémputo y soffware
a través del cual se capturaran y verificaran los datos asentados en la
Actas PREP.
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Capitulo |

Introduccion

Un Plan de Continuidad se puede definir como la identificacién de los procesos y
recursos considerados criticos para sostener un desempefio aceptable, mediante la
identificacion de potenciales amenazas y/o riesgos, con la definicion de estrategias
para su eliminaciéon, la minimizacién, o delegacién, y la preparaciéon de
procedimientos para asegurar su subsistencia al momento de concretarse cualquier

amenaza y/o riesgo.

N\

N\,
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Del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)

Proceso Electoral Coahuila 2020
Capitulo 2

Proceso Técnico Operativo del PREP

rrer
\.}.IEC Proceso Técnico Operativo (PTO) i -t

-~
.

ACOPIO en CATD Digitalizacion en CATD

Digitalizacion en la Acopio del Acta PREP y Obtener y transmitir imagen
CASILLA sellado de fecha y hora. digital del Acta PREP.

Tan pronto el CAE tenga
acceso a la Acta PREP.
CAPTURA en CCV

Registro de los datos
del Acta PREP.

@

VERIFICACION en CCV

Repositorio de
imédgenes
¥ Registros
EMPAQUETADO

En cada CATD al concluir el
procesamiento de todas las

MONITOREOQ PUBLICACION

Actas-PREP se ordenan, colocan
en cajas de archivo y entregan al
CDE.

Personal del CATD da Informacion de resultados a Consejo
seguimiento de Actas pendientes General, Comites Distritales, Segunda captura del
y Coteja las Actas Publicadas. Partidos, medios de comunicacion y Acta PREF y validacion.

ciudadania.

Figura 1Proceso Técnico Operativo

El proceso técnico operativo se lleva a cabo de acuerdo a la ejemplificacion del
diagrama del proceso técnico operativo (PTO), para ello dicho proceso esta

compuesto por las siguiente actividades o procesos:

1. El llenado de Acta de Escrutinio y CoOmputo (AEC) se realiza por parte del
funcionario de Mesa Directiva de Casilla (FMDC).
Digitalizacion de la AEC.

3. Acopio de actas PREP, en los Centro de Acopio y Transmision de Datos
(CATD).

4. Digitalizacién y transmisién en los CATD de las actas PREP.
Captura en los Centro de Captura y Verificacion (CCV) de los datos de las
actas PREP.
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6. Verificacion de los datos capturados en el CCV y segunda captura del acta

PREP y validacion.
Publicaciéon e informacién de resultados.

8. Monitoreo y seguimiento por parte CATD a actas PREP publicadas y
pendientes.

9. Empaquetado en el CATD de las actas PREP ya capturadas y monitoreadas.

A continuacion, se enlista la tabla 1 de actividades realizadas en el proceso técnico
operativo del PREP, indicando a quien se le asigna el rol de ejecucion de las
actividades ejemplificadas en el diagrama del proceso técnico operativo PTO y en

las actividades descritas.

Tabla 1Rol de actividades

Actividad Realizada por
1 FMDC

CAE
CATD
CATD

CCv

CCv

Cccv
CATD
CATD

Wi N |WIN
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Capitulo 3

Objetivo

Establecer un Plan de Continuidad que permita minimizar el impacto a las
operaciones del PREP, asi como los planes de recuperacion de pérdida de activos
de informacién (que pudieran ser el resultado de desastres naturales, accidentes,

fallas de equipos y/o acciones deliberadas).

Objetivos particulares
¢ Recuperacion de la Operacion de los Equipos de Computo.
e Proporcionar una respuesta rapida y apropiada para cualquier evento,
reduciendo el impacto de la operacion asegurando la continuidad.
e Contar con un enfoque de organizacion y consolidaciéon dirigidas a la
respuesta y recuperaciéon ante un evento, evitando confusién y reduciendo

los tiempos de recuperacion.

Alcance
Todos los involucrados directa o indirectamente en la ejecucion e implementacion

del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP).

Responsable
Direccion Ejecutiva de Innovacién Electoral
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral

Juntas Distritales del Instituto Nacional Electoral en Coahuila

Pagina 9 de 20

P
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Proceso Electoral Coahuila 2020
Capitulo 4

Marco Juridico
Capitulo VI del Anexo 13 del Reglamento de Elecciones

Capitulo VI

Consideraciones de Seguridad Operativa

13.Se debera implementar un plan de continuidad para determinar las acciones
que garanticen la ejecucion de los procedimientos de acopio, digitalizacion,
captura, verificacion y publicacion, en caso de que se suscite una situacion

adversa o de contingencia.

El plan debera ser comunicado al personal involucrado en su ejecucion y

formar parte de los ejercicios y simulacros.

16.En la realizacién de los simulacros se debera cubrir lo siguiente:

Il.  Aplicacion total o parcial del plan de continuidad,
Ml - |
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Proceso Electoral Coahuila 2020
Capitulo 5

Riesgos ldentificados

Condiciones Generales

La implementacién del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)
tiene una duracion de 24 horas, a partir de las dieciocho horas del dieciocho (18) de
octubre, por lo que cualquier situacion, amenaza, o riesgo requiere una reaccion
casi inmediata para restablecer su operacion.

Debido a que existen algunos riesgos cuya probabilidad de ocurrencia es dificil
calcular debido a su origen, como pueden ser los desastres naturales o las
condiciones meteorolégicas, el presente documento contempla el restablecimiento
de la operacién del PREP en cuanto al capital humano, bienes y servicios
tecnolégicos para los procesos de acopio, digitalizacion, captura, verificaciéon y la
publicaciéon de las actas PREP.

Con base en el Plan de Seguridad, se extrae la tabla 2 en la que se muestra la
nomenclatura de los responsables que atienden a los riesgos identificados en el

plan de seguridad.

Tabla 2Nomenclatura de responsables PREP

Nomenclatura

wn

El |Direccidn Ejecutiva de Innovacion Electoral Supervisor Electoral

EO |Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral Capacitador Asistente Electoral

JD |Junta Distrital Instituto Nacional Electoral en Coahuila Coordinador CATD
CG |Coordinador General PREP Acopiador
Cl |Coordinador de Infraestructura Digitalizador

CD |Coordinador de Software

CC |Coordinador de Centro de Captura y Verificacién
CR |Coordinador Regional

MC |Mesa de Control

Presidente del Comité Distrital Electoral
Comisidn Federal de Electricidad
Proveedor de Internet

—-—m|e|O|e|c O

Péagina 11 de 20
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Con base en el Plan de Seguridad se extrae la tabla 3 que contiene 22 posibles

riesgos. Los primeros dos se encuentran etiquetados en la preparacion previa al
Programa de Resultados Electorales Preliminares. En continuidad se enumeran los

20 posibles riesgos que pueden suscitarse durante el mismo.

Tabla 3Riesgos Identificados

No. Riesgo que acontece Atiende
- | Instalaciones de los CCVs y CATDs Sin acceso El-EO
- | Instalaciones de los CCVs y CATDs Sin suministro de energia eléctrica El-EO
1 | Perdida de celular para toma fotografica del Acta PREP en la casilla S-1
2 |Celular sin bateria para toma fotogréafica del Acta PREP en la casilla S
3 |Celular sin sefial para toma fotogréfica del Acta PREP en la casilla S
El capacitador asistente electoral no estd presente al término del llenado
4 S
del ACTA
5 | Elacta PREP enviada via celular-CAE es de mala calidad (o
6 Elacta PREP no llego en el paguete al centro de acopio y/o no se encuentra U = MC
en el sobre exterior del paquete
7 | El codigo de barras del acta PREP es ilegible A-U
8 |El dispositivo de sellado automatico dejo de funcionar D-U
9 Centro Acopio y Transmision de Datos sin suministro de energia erétrica U = MC b\
durante la digitalizacion ;
10 | El escdner en el Centro Acopio y Transmisién de Datos no funciona U ™
Las Actas PREP digitalizadas en el Centro Acopio y Transmision de Datos
11 . cc
son de mala calidad |
12 |Centro Acopio y Transmisién de Datos no cuentan con internet U-mC \ ‘\
13 | Centro Acopio y Transmision de Datos no puede operar en el lugar U-mMC '
14 | Centro de captura y verificacién no cuentan con suministro eléctrico cC
15 | Centro de captura y verificacidon no cuentan con internet cc
16 |El equipo de cdémputo en el Centro de captura y verificacidn no funciona cc
17 | El servidor en el Centro de Captura y Verificacién no funciona cC-CG
18 | El Centro de Captura y Verificacion no puede operar en el lugar cC-CG
19 | El equipo de publicacién no cuenta con internet Cl-CD
20 | Sitio de publicacién de resultados caido Cl-CD

Pagina 12 de 20



PROYECTO del Plan de Continuidad
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Capitulo 6

Plan de Contingencia

En este capitulo se enlistan procesos y procedimientos necesarias ante la
posibilidad de que alguno o varios de los componentes o procesos previstos para
las diferentes etapas que integran el programa, se encuentran comprometido por
causas externas o internas que puedan obstaculizar el correcto flujo de informacién
y operacion del PREP.

Se establece un modelo de comunicacién, identificando los diferentes grupos que
estaran involucrados en la atencion a las situaciones identificadas en las diferentes
areas (CAE’s, CATD’s y CCV's). De acuerdo al flujo del proceso se dividen de la
siguiente manera; grupo de respuesta nivel 1, grupo de respuesta nivel 2, grupo de
respuesta nivel 3, grupo de respuesta nivel 4, grupo de respuesta nivel 5.

En cada grupo se establece a los responsables de realizar los reportes iniciales, asi
como a los responsables de tomar las decisiones. Cabe sefialar que se utilizara la
herramienta de Whatsapp como canal de comunicacién necesario para ejecutar

correctamente dicho modelo.

Tabla 4Grupos de Respuesta

Tipo Area Responsable Teléfono
GRUPO DE CG Ing. Jorge Gallegos Valdés 8441294363
RESPUESTA Cl MATI. Francisco Horacio Ramos Gonzalez 8441200558

Nivel 1
CD MATI. Rodrigo Garcia Gonzélez 8442772850

Teléfono

Responsable

GRUPO DE cE Ing. David Alejandro Villanueva Rivera 844443736K
RESPUESTA CcC Por definir =
Nivel 2
7 ; [
Tipo Area Responsable Teléfono L
CR Region 1 Por definir - =
GRUPO DE CR Region 2 Por definir -
RESPUESTA CR Region 3 Por definir -
CR Regidn 4 Por definir -
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Nivel 3

Tipo
GRUPO DE
RESPUESTA

Nivel 4

Tipo

GRUPO DE
RESPUESTA

Nivel 5

CR Regién 5
CR Region 6
CR Region 7

Area

MC

Area

Ul
U2
u3
u4
us
ue
u7z
us
u7
u10
Uil
Uiz
ui3
ui4
uis
ui16

PROYECTO del Plan de Continuidad
Del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)

Por definir
Por definir
Por definir

Responsable

Por definir

Responsable
Por definir

Por definir
Por definir
Por definir
Por definir
Por definir
Por definir
Por definir
Por definir
Por definir
Por definir
Por definir
Por definir
Por definir
Por definir
Por definir
Por definir

Proceso Electoral Coahuila 2020

Teléfono

Teléfono
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Capitulo 7

Actividades para disipar los riesgos activados

Riesgos ldentificados CAE’s

Tabla 5Riesgos identificados Capacitador-Asistente Electoral

Riesgo que acontece Atiende Actividades Desarrollar

Reportar inmediatamente a mesa de soporte, ya sea por el
Perdida de celular para toma fotografica del Acta mismo o a través de su supervisor, el CAE podra utilizar el
PREP en la casilla Celular de ofro para enviar las imagenes que le corresponden,
antes debera acceder en la aplicacién con su usuario.

Se capacitara a los CAE para asegurarse de que el equipo

. , X moévil este cagado 100% de bateria antes de comenzar con el
Celular sin bateria para toma fotografica del Acta

; S-MC ejercicio de digitalizacion y llevar con ellos el adaptador de
PREP en la casilla

corriente para en caso de gue la bateria no aguante toda la

jornada.
Celular sin sefial para toma fotografica del Acta . NC La aplicacién mévil contempla operar fuera de linea, para
PREP en la casilla garantizar que se envie la informacion al establecer conexion.
El CAE deberéa coordinarse con los funcionarios de la Mesa
Directiva de Casilla, para que esté presente cuando se termine
El capacitador asistente electoral nc esta presente al s.MC de llenar el acta y pueda realizar la transmision de imagenes.

término del llenado del ACTA En dado caso que el CAE tenga dificultar para estar
geograficamente en la casilla el SE tendra la responsabilidad

de APOYAR en esta funcion

Se realizara una captura del acta a digitalizar. Antes de
c transmitir el CAE verifica la calidad de la imagen y de ser mala
calidad realizaré nuevamente el procedimiento.

El acta PREP enviada via celular-CAE es de mala
calidad

Modelo de Comunicacion \

Problema CAE 3

o puedeN, No Notifica al Grupo ;
resolver " Respuesta N-5
Si l
Ejecuta Actividades| _ Si

a Desarrollar

|

Continua Notifica al Grup
PREP - Respuesta N-4

Figura 2Modelo de Comunicacidn Capacitador-Asistente Electoral
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Descripcion del modelo de comunicacion
Caso Capacitador-Asistente Electoral

En caso de surgir algun riesgo identificado en la tabla 5. Se deben atender de la

siguiente forma:

1. En caso de surgir algun riesgo el CAE (U) debera evaluar si lo puede resolver o
no. En caso de poder resolverlo debera ejecutar las actividades contempladas
para ello.

2. En caso de no poder atender el riesgo, debera notificarlo al grupo de respuesta
nivel 5 (Supervisor Electoral), este grupo de nivel 5 debera valorar si puede
atender el riesgo, en caso de ser afirmativa su respuesta, ejecuta las acciones
para ello.

3. En caso de no poder atender el riesgo el grupo de nivel 5 (S) debera escalar el
riego al grupo de nivel 4 (Mesa de Control).

4. El grupo de nivel 4 (MC) valora el riesgo y lo resuelve.

Riesgos Identificados CATD’s

Tabla 6 Riesgos identificados Centro de Acopio y Transmisién de Datos

Riesgo que acontece Atiende Actividades Desarrollar

Se activan mecanismos de recoleccion de actas. El
El acta PREP no llego en el paquete al centro de . . . -
Coordinador del CTD solicita al presidente de CDE una copia

acopio y/o no se encuentra en el sobre exterior del U i . )
; ylo solicitar a los representantes de partidos la copia del acta
paguete g
para su digitalizacion
_— " El acopiador tendra un juego de etiquetas de todas las actas,
Elctdign de barae del aits PRER il pe A-U para colocar el codigo de barras cuando sea necesario
Se realizaran pruebas antes de la operacion y de existir fallas
se reemplazara con el DSA de respaldo. Si durante la
El dispositivo de sellado automatico dejo de funcionar D-U operacion delara de fallar se podrd continuar con sellado

manual de fecha y hora previo aviso al Comité Distrital
correspondiente, al Coordinador Regional y al Secretario
Ejecutivo.
Los CATDs contaran con Bateria de respaldo para dar
continuidad por mientras se reestablece el suministro. A su
vez notificaran al Coordinador Regional

Si algtin escaner dejara de funcionar se continuara
digitalizando con los dispositivos disponibles (3 escanere!
por comité y un dispositivo CATD-Celular)

Se contara con soporte técnico especial con los proveedores
del servicio, antes de iniciar la jornada se realizara un
Centro Acopio y Transmision de Datos no cuentan con U-CR monitoreo para validar que todos los centros estén operando
internet y en caso de falla durante la operacion restablecer lo mas
rapido posible la comunicacién, cada CATD cuenta con 2
enlaces de internet para minimizar este riesgo.

Centro Acopio y Transmision de Datos sin suministro U-CR
de energia erétrica durante la digitalizacién

El escaner en el Centro Acopio y Transmision de D-U
Datos no funciona

En este caso cualquier otro CATD podra operar como

Centro Acopio y Transmisién de Datos no puede U-CR alterno. El presidente del Comité Distrital Electoral pedira
operar en el lugar previa autorizacién del Comité Técnico Asesor quien debera
avisar al Secretario Ejecutivo. J
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Modelo de Comunicacion

Problema CATD

Notifica al Grupo
Respuesta N-3

—_—

|
i

Ejecuta Actividades| _ Si 1o puede
a Desarrollar resolver
(]
! |
| No
v

Continua ~ Notifica al Grupo
PREP h Respuesta N-2

Figura 3Modelo de Comunicacion Centro de Acopio y Transmision de Datos

Descripcion del modelo de comunicacion
Caso Centro de Acopio y Transmisién de Datos

En caso de surgir algtn riesgo identificado en la tabla 6. Se deben atender de la \
siguiente forma:
1. En caso de surgir algun riesgo el CATD (U) deberd evaluar si lo puede resolver
o no. En caso de poder resolverlo debera ejecutar las actividades ;
contempladas para ello.
2. En caso de no poder atender el riesgo, debera notificarlo al grupo de respuesta
nivel 3 (Coordinador Regional), este grupo de nivel 3 debera valorar si puede

atender el riesgo, en caso de ser afirmativa su respuesta, ejecuta las acci

para ello. AN
3. En caso de no poder atender el riesgo el grupo de nivel 3 (CC) debera escalar
el riego al grupo de nivel 2 (Coordinador del Centro de Captura y Verificacion).

4. El grupo de nivel 2 (CC) valora el riesgo y lo resuelve.
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Riesgos ldentificados CCV’s

Tabla 7 Riesgos identificados Centro de Captura y Verificacion

Riesgo que acontece Atiende Actividades Desarrollar

El capturista valida las im&genes y notifica al Coordinador del

Las Actas PREP digitalizadas en el Centro Acopio y - CCV de ser necesario ordenara nueva digitalizacién, un portal
Transmisién de Datos son de mala calidad avisara la necesidad de una Re digitalizacion de actas con
baja calidad.
Todos los equipos de estos centros estaran conectados a UPS
Centro de captura y verificacion no cuentan con (Unidades de proteccidn con corriente alterna) y contaran con
suministro eléctrico Lk planta eléctrica de gasolina, que entrara en caso de la caida

del suministro.

Se contara por lo menos con dos suministros y con soporte

Centro de captura y verificacién no cuentan con internet CC-l técnico especial para en caso de falla de alguno encontrar lo
mas rapido posible su restablecimiento.

El equipo de cOmputo en el Centro de captura y cc Se contara con equipo de computo adicional para sustituir en

verificacion no funciona caso de falla de alguno de estos.

El Coordinador del CCV notificara al Coordinador General
PREP para hacer el cambio del servidor. Se contara con 2
servidores locales con discos duros dobles en caso de caida
Ccc-CG de un disco duré sigue operando el servidor con el otro disco
duro, en caso de caida completa del servidor, entrara el
segundo servidor y en caso de caida de los dos servidores
entraré el servidor web.

El servidor en el Centro de captura y verificacion no
funciona

Existiran dos CCV en captura simultanea. Si alguno CCV
cc-CcG dejara de operar. Se seguira capturando en el CCV funcional.
El Coordinador del CCV sin operar notificara al Coordinador
General PREP

El Centro de captura y verificacién no puede operar en
el lugar

Modelo de Comunicacion \

Problema CCV

Notifica al Grupo
Respuesta N-1

Ejecuta Actividades
a Desarrollar

PREP

Figura 4 Modelo de Comunicacién Centro de Captura y Verificacion
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Descripcion del modelo de comunicacion

Caso Centro de Captura y Verificacion
En caso de surgir algun riesgo identificado en la tabla 7. Se deben atender de la
siguiente forma:

1. En caso de surgir algun riesgo el CCV, el CC debera evaluar si lo puede
resolver o no. En caso de poder resolverlo debera ejecutar las actividades
contempladas para ello.

2. En caso de no poder atender el riesgo, debera notificarlo al grupo de
respuesta nivel 1 (Coordinador General), este grupo de nivel 1 (CG) debera

valorar si puede atender el riesgo, ejecuta las acciones para ello.

Riesgos Identificados en el Sitio Web Navegable

Tabla 8 Riesgos identificados Sitio Web Navegable

Atiende Actividades Desarrollar

Riesgo que acontece

Se contara con un equipo alterno para que exista la

El equipo de publicacién no cuenta con internet E continuidad en la publicacién de los resultados. El encargado
de infraestructura evaluara la situacién
El sitio de publicacién de resultados del IEC esta redundante, i
se cuenta con servicios de 2 nubles publicas las cuales estan ~\
T immmem—— £ fuera de la infraestructura del instituto. Se contara con

difusores oficiales que también seran actualizados las mismas

veces que los servicios del IEC y serviran ademas de respaldo

para dividir la carga de consultas de los usuarios
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Modelo de Comunicacion

Notifica al Grupo
Respuesta N-1

l

Ejecuta Actividades
a Desarrollar

Continua
PREP

Figura 5 Modelo de Comunicacion Sitio Web Navegable \

Existen riesgos que quedan fuera del alcance de las actividades establecidas y no
se contemplan en este plan; unas ya consideradas en la Estrategia de Capacitacion
de

paquetes, medios que son muy importantes para la llegada de las Actas PREP

y Asistencia Electoral (2019-2020) y en los mecanismos de recolecci

principal insumo del Programa. Asi como también mencionar que existen caus
naturales o sociales dificil de calcular la probabilidad de riesgo y de estableger

acciones para mitigarlos.
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